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Warunki Reklamacji Konsumentéw

1. Niniejsze Warunki Reklamacji Konsumentéw stanowig czes¢ Ogolnych Warunkéw Sprzedazy i regulujg procedury i uprawnienia
Kupujgcego, ktory jest konsumentem, nazywanego réwniez w niniejszej regulacji ,Kupujgcym” lub ,Konsumentem”. Niniejsze
Warunki Reklamacji Konsumentéw nie dotyczg umow zwieranych z Klientami innymi niz Konsumenci.

2. Przez Produkt (lub tez dalej ,Towar”), uwaza sie przedmiot umowy sprzedazy, jaka zostata zawarta pomiedzy Sprzedajgcym
a Kupujgcym.

3. Spotka MP-Alamentti Sp. z 0.0. jako Sprzedajacy (zwanej dalej ,MP-Alamentti Grupa” lub ,Sprzedajacym — dla warunkéw dla
catej grupy MP-Alamentti sp. z 0.0.), poswiadcza, iz wszystkie oferowane przez nig Produkty sg zgodne pod wzgledem jako$ciowym
z parametrami okreslonymi w Deklaracjach Wiasciwosci Uzytkowych oraz specyfikacjami technicznymi i posiadajg stosowne
oznakowanie.

4. Przed zlozeniem zamodwienia Kupujgcy ma obowigzek zapoznania sie z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy (w tym z niniejszymi
warunkami reklamacji) i deklaracjami wtasciwosci uzytkowych nabywanych Produktow. Ziozenie zamdwienia przez Kupujacego
stanowi jednoczesnie poswiadczenie Kupujgcego, ze zapoznat sie z cechami nabywanych produktéw, a takze zapoznat sie
i akceptuje Ogodlne Warunki Sprzedazy, doreczone Kupujgcemu przed zawarciem umowy (za doreczenie uznaje sie rowniez
przestanie ww. informacji i dokumentow na wskazany przez Kupujgcego adres mailowy).

5. MP-Alamentti Grupa jest zobowigzany do dostarczenia Produktu zgodnego z umowg i bez wad.

6. Zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta MP-Alamentti Grupa odpowiada wobec
Konsumenta, w razie braku zgodnosci towaru z umowg oraz za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania do
Swiadczenia ustug.

7. Roszczenia reklamacyjne Konsumenta sg rozpoznawane na podstawie dowodu zakupu przedstawionego Sprzedajacemu przez
Konsumenta.

8. MP-Alamentti Grupa ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejacy w chwili jego dostarczenia
i stwierdzony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba Zze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez MP-Alamentti Grupa
w przypadku danej umowy, jest dtuzszy. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktoéry zostat stwierdzony przed
uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

9. W przypadku braku zgodnosci towaru z Umowg Konsument moze zgdac¢ jego naprawy lub wymiany. MP-Alamentti Grupa moze
wymieni¢ towar, jezeli Konsument zazgdat jego naprawy lub naprawi¢ go, gdy Konsument zazadat jego wymiany tylko jesli
zapewnienie zgodnosci towaru z umowg w sposoéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby dla MP-Alamentti
Grupa nadmiernych kosztéw. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla MP-Alamentti
Grupa, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

10. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci
towaru z umowa, warto$¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany
sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

11. MP-Alamentti Grupa dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz
cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi MP-Alamentti Grupa.

12. Konsument udostepnia MP-Alamentti Grupa Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. MP-Alamentti Grupa odbierze od
Konsumenta towar na swdj koszt.

13. Jezeli towar zostat zamontowany przed stwierdzeniem braku zgodnosci towaru z umowg, MP-Alamentti Grupa zdemontuje towar
oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

14. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

15. Jezeli brak zgodnosci towaru z umowg nie zostat usunigty stosownie do ww. postanowien powyzszych (MP-Alamentti Grupa
odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowa, MP-Alamentti Grupa nie doprowadzit towaru do zgodnosci z Umowa, brak
zgodnosci wystepuje nadal, mimo ze MP-Alamentti Grupa prébowat zapewni¢ zgodno$¢ Produktu z Umowg) Konsument moze
ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy. Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w zd.
1 réwniez, gdy brak zgodnosci towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie
od Umowy lub z o$wiadczenia MP-Alamentti Grupa lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze MP-Alamentti Grupa nie doprowadzi
Produktu do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

16. Cena towaru obnizona zgodnie z pkt. 10 powyzej musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej warto$¢
towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z Umowsa.

17. MP-Alamentti Grupa zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

18. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

19. Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na podstawie Umowy Konsument moze odstapic¢
od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez Konsumenta wraz
z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytacznie towary
zgodne z Umowa.

20. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar MP-Alamentti Grupa na jego koszt. MP-Alamentti Grupa
zwraca Konsumentowi cene niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

21. MP-Alamentti Grupa dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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22. Reklamacje dotyczace braku zgodnosci towaru z umowg albo niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania do
Swiadczenia ustug albo wady rzeczy moga by¢ skladane wytacznie bezposrednio do danego oddziatu MP-Alamentti Grupa (tj.
Alamentti - oddziat Produkgji Ptyt Warstwowych w Kruszynie, odpowiednio Justyr - oddziat Produkcji Styropianu Justyr w JedInie)
ktory realizowat sprzedaz zgodnie z ponizszymi zasadami:

Alamentti: na adres mailowy reklamacje@alamentti.com.pl
Telefonicznie do swojego opiekuna zamowienia
Justyr: Telefonicznie do swojego opiekuna zaméwienia

23. MP-Alamentti Grupa zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od jej otrzymania. W tym terminie Kupujacy
otrzyma odpowiedz na reklamacje w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku.

24. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw na zasadach okreslonych w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 ze zm.) przesytajgc o$wiadczenie o odstgpieniu wytacznie na adres mailowy kierowany
bezposrednio do danego oddziatu MP-Alamentti Grupa (tj. Alamentti - oddziat Produkcji Ptyt Warstwowych w Kruszynie,
odpowiednio Justyr - oddziat Produkcji Styropianu Justyr w Jedinie) ktéry realizowat sprzedaz zgodnie z ponizszymi zasadami:
Alamentti: reklamacje@alamentti.com.pl
Justyr: zamowienia@alamentti.com.pl

25. W przypadku o ktorym mowa powyzej tj. w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa
postanowienia niniejszych Warunkéw Reklamacji Konsumentéw bedg miaty odpowiednie zastosowanie, tj. bedg obowigzywac¢ w
takim zakresie w jakim pozwolg wykona¢ uprawnienia Konsumenta jakie przystuguja mu na podstawie ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

26. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych metod rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen. Informacje w tym
zakresie sg dostepne w Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem https://polubowne.uokik.gov.pl/. Poddanie sporu pozasgdowej metodzie rozstrzygniecia
jest dobrowolne i bedzie w kazdym przypadku uzaleznione od zgody MP-Alamentti Grupa.

27. W przypadku sprzedazy Konsumentom, ktérym przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi, Sprzedajgcy nie udziela dodatkowo
gwarancji na sprzedawane Produkty, chyba ze Sprzedajgcy inaczej postanowi w przypadku indywidualnej umowy sprzedazy.

28. Strony wylgczajg rekojmie za wady w przypadku, gdy towar za wiedzg i zgodg Konsumenta jest sprzedawany jako "towar drugiej
jakosci" lub "z wadami ujawnionymi", co zostanie wskazane w potwierdzeniu zamdwienia lub innym dokumencie potwierdzajgcym
sprzedaz.
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